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HANAKAT - KETJUN TAVOITTEET

' N&in palvelemme

Hanakat - ketjun tavoitteet niiin palvelemme:

Hanakat- palvelu tarjoaa kuluttajalle ratkaisut, joilla toteutetaan

tarpeen ja tilanteen mukaan:

mukava lampd

miellyttava tapa hoitaa henkil6kohtaista hygieniaa
hyva sisdilma

varma vesihuolto

helppo tapa hoitaa kotia.

Naéité ratkaisuja, jotka laheisesti liittyvat meidin kaikkien arkipdivén eldmiseen, kutsumme

Hanakat -avaintuotteiksi. Avaintuote toteutuu jarjestelmané, jonka toiminnan asiakas kokee

parempana asumismukavuutena.

Piddmme varastossamme tai hankimme niihin tarpeisiin vain tunnettuja laatutuotteita.

Liséa tietoa ketjun toiminnasta 16ydét osoitteesta http://www.hanakat.fi

Laatinut: Jarkko Juntunen Hyvaksynyt: Markku Juntunen
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Helppoon kodinhoitoon liittyy oikein valitut ratkaisut:

astiahuoltoon, esim. pesupOydit, hanat

vaate- ja jalkinehuoltoon, esim. kurahuolto, pyykinpesualtaat

kodin jétehuoltoon, esim. jateveden pumppaamot, sakokaivot ja -siiliot,
kompostit

pihat6ihin, esim. hanat, letkut, pumput, suuttimet, sadettimet.

Miellyttavaan hygieniaan liittyy oikein valitut tuotteet:

peseytymiseen ja ehostukseen, esim. hanat, altaat, kaapistot

WC-toimintoihin, esim. vettd sddstavit wc-istuimet.

Mukavaan I[ampaoon liittyy oikein valittu:
lammontuotanto, esim. lammityskattila

lammonjako, esim. lattialammitys

lammonsiito, esim. huonekohtaiset patteriventtiilit.

Hyvaan sisailmaan liittyy oikein valitut ratkaisut:

ilman késittelyyn ja siirtoon, esim. tulo- ja poistoilmakoneet

ilman sddt66n, esim. venttiilit.

Laatinut: Jarkko Juntunen Hyvaksynyt: Markku Juntunen
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Varmaan vesihuoltoon liittyy oikein valitut tuotteet:

veden tuotantoon, esim. pumput
veden késittelyyn, esim. suodattimet

veden jakeluun, esim. hanat, mittarit.

/ e
Cé Mita osaamme

Lahtdkohtanamme on aina asiakkaamme tarpeiden ja toiveiden toteuttaminen. Teemme sen laadusta
tinkimattd, rakennusméérayksia noudattaen, mahdollisimman energiataloudellisesti ja ympéristoa
sddstien.

Palvelumme kattaa asiakkaamme tarpeesta riippuen vaihtoehtojen kartoituksen, ratkaisun suunnittelun,
tavaratoimitukset, asennustydn, takuut, kdyton opastuksen ja huollon.

Mottomme on: ei sellaista tarvetta ettei apua 16ydy. Aina ei tarvitse olla kyse isoista asioista. Jos tarvitset
tiivisteen, letkun, liittimen tai suuttimen - mink& tahansa LVI-tuotteen - ovemme ovat avoinna.
Erikoisliikkeend tarjoamme tuotelajitelman, jota muualta saat etsid. Tavoitteenamme on pysyvét
asiakassuhteet. Haluamme olla asiakkaidemme "perheputkimichid", joiden puoleen voi huoleti kaénty4.

Tédma pyrkimys nékyy my6s palveluiden edullisessa hinnoittelussa.

Laatinut: Jarkko Juntunen Hyvaksynyt: Markku Juntunen
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ﬂ@ Mitd olemme

Olemme kuluttajapalveluun erikoistunut 1amp6-, vesi- ja ilmastointialalla toimiva itsendisten yritysten
muodostama liikeketju.

Olemme toimineet ketjuna jo yli 30 vuotta.

Joukkomme on muodostunut alueensa parhaista yrityksistd. Tehtdvimme on parantaa asumisen laatua ja
maatalouden tuotantotilojen toimivuutta, mahdollisimman energiataloudellisesti, tarjoamillamme lampd-,

vesi- ja ilmastointitekniikoilla ja ratkaisuilla.

Léhde:
http://www.hanakat.fi/ tai www.ipa.fi

Hanakat séhkdposti osoitteemme ovat:
hannu.manninen@hanakat. fi
matias.kaivola@hanakat.fi
sauli.rauhala@hanakat.fi
janne.Lintula@hanakat.fi
markku.juntunen@hanakat.fi
jarkko.juntunen@hanakat.fi

joni.juntunen@hanakat.fi

johanna.juntunen@hanakat.fi
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Levin — Kittilan LVI Oy:n TOIMINTA - AJATUS

LVI-alalla toimiva yrityksemme tarjoaa asiakasldhtdisen palvelun ja
ammattitaitoisen henkilokunnan.

Myynnissa asiakkaalla on kdytdssédn lahes tdydellinen LVI-valikoima seké
myyjien asennusvinkit.

Yritykselld on laaja kokemus urakoinnista sekd asennus- ja huoltopalveluista.

Erikoisosaamisemme keskittyy teollisuuteen.

LEVIN — KITTILAN LVI OY:n LAATUPOLITIIKKA

Asiakasléhtoisyys on palvelevan LVI-liikkeen avaintuote. Siksi osaavaa
henkilokuntaamme koulutetaan jatkuvasti, jotta pystyisimme tarjoamaan alan
viimeisimmat tekniset ratkaisut. Yrityksemme toimintaa ja laatua seurataan
asiakaspalautteen avulla. Néin pystymme reagoimaan asiakkaidemme muuttuviin
tarpeisiin. Kaikilla litkkeemme tarjoamilla palveluilla tihdatdan pitkdaikaiseen
asiakassuhteeseen.

Jotta laatujirjestelmadmme tavoitteissa pysyttdisiin, on jokaisen itse vastattava
omasta laadustaan ja koko henkildston on toteutettava ja kehitettava sité.

Néin meilld toimitaan Levin — Kittildn LVI Oy:ssé ja siksi olemme luotettava
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yhteistyokumppani.

1. JOHDANTO

Levin — Kittilan LVI Oy on Kittildssd Toimiva LVI-alan Yritys.

Yritys on perustettu vuonna 2006. Yritys on erikoistunut pientalo / loma-asuntojen rakentamiseen
Pohjois-suomen alueella.

Téama késikirja perustuu SFS - EN ISO 9001 standardiin. Standardista on poimittu

otsikot myds késikirjallemme. Tarkoituksenamme on ollut tehdd mahdollisimman tiivis

paketti, jotta kirja olisi selked ja laadullisesti toimiva.

Laatinut: Jarkko Juntunen Hyvaksynyt: Markku Juntunen
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2. LAATUJARJESTELMA

2.1 Johdon vastuu

(TO 1.ja 1.6)

2.2 Laatujérjestelman rakenne

Laatujarjestelmdmme koostuu tésté laatukésikirjasta ja toimintaohjeista.

My0s sisdiset ja ulkoiset viiteohjeet ovat yksi osa laatuamme seké ns. laatutyokalut

eli lomakkeet, joilla tehostetaan ja selkeytetddn toiminnan laatua.

Hyvaksynyt: Markku Juntunen

Laatinut: Jarkko Juntunen
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Laatujarjestelmén rakenne:

Laatukasikirja

Toimintaohjeet (TO)

Viiteohjeet (VO) ja lomakkeet (LO)

2.3 Sopimuskatselmus

Kaikissa urakka- ym. sopimuksissa pyritdén kirjalliseen muotoon. Mikali
suullisia sopimuksia tehddén, varmistamme niiden paikkansapitivyyden tekemélld muistilistan. Jotta
tarjouspyyntoihin vastattaisiin juuri asiakkaan odottamalla tavalla, selvitimme resurssit ja asiakkaan

tarpeet (TO 4.3 ja 5.2.3.).

2.4 Suunnittelun ohjaus

Levin — Kittilan LVI Oy:n tekninen osaaminen ulottuu myds suunnitteluun. Pédasiassa pientaloihin

10
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keskittyva suunnittelupalvelumme kulkee urakoinnin kanssa kési kddessd. Suunnittelussa noudatamme

yleisid madrayksia ja ohjeita (VO/TO 3.).

2.5 Asiakirjojen ja tietojen valvonta

Laatujérjestelmdmme asiakirjoja péivitetdén aina, kun siihen katsotaan olevan riittavét
perusteet. Tama siksi, jotta oikea tieto olisi aina oikeassa paikassa oikeaan aikaan.
Yrityksemme tdhtaé jatkuvaan kehitykseen, jolloin valvontaa suoritetaan koko

ajan (TO 1.6.1.).

Asiakirjojen patevyys kdy ilmi kohdasta 2.2, jossa kerrotaan laatujérjestelmén rakenne.

2.6 Ostotoiminta

Valittaessa alihankkijoita yrityksemme palveluun varmistumme siité, ettd alihankkija
on sovelias noudattamaan laatujérjestelmaamme. Pédasiassa alihankkijoita kdytetddan
kylmékoneasennuksissa seké vaativissa automaatiotehtdvissa.

Tavarantoimittajat valitaan pitkén kokemuksen ja oikean hinta/laatu- suhteen  perusteella (TO 5.2.).

2.7 Asiakkaan toimittamat tuotteet

Levin — Kittilan LVI Oy:n asiakkaat toimittavat mm. piirustuksia laskettavaksi tai suunniteltavaksi.
Kaikkia asiakkaan toimittamia toimeksiantoja késitelldén luottamuksellisesti ja hyvdi moraalia

noudattaen. Toimeksiannon pédtyttyéd asiakkaan omaisuus palautetaan asiakkaan niin halutessa.

11
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2.8 Tuotteen tunnistus ja jéljitettavyys

Levin — Kittildn LVI Oy:ssé asennuspalvelu, urakointi, suunnittelu ja tiskimyynti
muodostavat tuotteet jotka ovat eri asiakassegmenttien kdytdssd. Yritys tunnistetaan
esimerkiksi vastaanottotarkastuspoytakirjoista, piirustuksista, luovutuskansioista ja
laitteisiin merkityistd logoista/ohjeista. Jaljitettdvyyden voi tarkistaa mm. urakoinnin

asiakirjoista, koska niité sdilytetddn sovitun ajan (TO 6.8.2).

2.9 Prosessin ohjaus

Yrityksemme on urakointiliike ja padprosessiksi voidaan tunnistaa tydmaatoimintojen kitkaton sujuminen
(TO 6.). Jotta LVI- laitos valmistuisi sopimuksen mukaisena, tiydenndmme muita urakka-asiakirjoja
hankekohtaisella laatusuunnitelmalla (TO 6.3.2). Tukiprosessit ovat toimistopalvelut, hallinto, ATK,

varastotoiminnat ja tyopaja.

2.10 Tarkastus ja testaus

Levin — Kittildn LVI Oy:ssé tyon tuloksia seurataan tarvittavien toimintakokeiden ja mittauksien avulla.
Mittauksista tehdddn aina dokumentoitu pdytékirja (TO 6.6.2 ja 6.8). Liséksi tydmaan laatusuunnitelmaan

siséllytetdédn tyovaihesuunnitelmia, joilla pyritddn tunnistamaan tydmaan ongelmia tuottavat kohdat.

12
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Tydvaihesuunnitelmille tehddén itselleluovutus (TO 6.8.1), jossa tarkistetaan tydon onnistuminen(TO

6.3.2).

2.11 Tarkastus-, mittaus- ja testausvalineiden valvonta

Levin — Kittildn LVI Oy:sté 10ytyy useita eri mittausvilineitd virtauksien- ja
paine-erojenmittauksiin. Mittarit kalibroidaan tietyin véaliajoin (TO 6.5.3), jotta tulokset
olisivat mahdollisimman tarkkoja. Mittareista pidetdan kalibrointitiedostoja ja

suoritetuista mittauksista dokumentoituja tulosteita.

2.12 Tarkastus- testaustila

Levin — Kittilan LVI Oy:ssé on kéytdssa ns. itselleluovutusperiaate (TO 6.8.1), eli tapahtumat ja vaiheet
kdydain ldpi ennen luovutusta, jolloin varmistutaan, etté tuotteet ja palvelut luovutetaan mahdollisimman

virheettomind asiakkaille.

2.13 Poikkeavan tuotteen valvonta

Poikkeavat tuotteet reklamoidaan toimittajille sopimusten mukaan (TO 5.3). Kaikki virheet otetaan ylos
myodhempad kasittelyd varten ja nédin pystymme ehkéiseméain virheiden toistumisen. Kaikilla téillimme

on vahintddn kahden vuoden takuu.

2.14 Korjaavat ja ehkéisevét toimenpiteet

Urakan jilkeen mittaamme laatua asiakaskyselyin, joka antaa meille tietoa jatkuvan

13
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kehityksen periaatteella. Asiakasreklamaatiot késitellddn avoimesti ja palaute jactaan
kaikille projektiin osallistuneille henkildille (TO 2.2.1).
Syyt ja seuraukset kirjataan ylos ja laatuvirheet késitelladn johtoryhmén palavereissa

vuosittain (TO 1.6.1). Néin laatujérjestelméd vastaa asiakkaidemme vaatimuksia.

2.15 Kasittely, varastointi, pakkaaminen, sdilytys ja toimittaminen

Levin — Kittildn LVI Oy:ssi jokaiselle tuotteelle on varattu oma sijaintinsa varastossa. Tuotteita
vastaanotettaessa varmistetaan lahetyksen paikkansapitdvyys (TO 7.3.2). Tuotteita
kasitellessa ja kuljetettaessa huolehditaan asiaan kuuluvista suojauksista.

Vahingoittuneet tuotteet poistetaan myynnista.

2.16 Laatutiedostot

Laatutiedostoja ovat kaikki asiakirjat tarjouspyynnosté vastaanottoon ja laskutukseen.
Kaikki télla vélilla olevat tiedostot maarittelevét, miten haluttuun laatuun on paésty.

Kaikkia néité asiakirjoja sdilytetddn Putkiasennuksen tiloissa.

2.17 Siséiset laatuauditoinnit

Jotta laatujérjestelma kehittyisi, suoritetaan koko jarjestelmén kattava tarkastus kerran tilikaudessaan.
Arvioinnin suorittaa toimitusjohtaja yhdessd muun johtoportaan kanssa (TO 1.6.1). Arvioinnin
tekemiseen voidaan kayttda myos ulkopuolista asiantuntijaa.

Kyseisessa tilaisuudessa tapahtuvat myos jarjestelman korjaukset ja lisidykset.

2.18 Koulutus

Jotta Levin — Kittildn LVI Oy tarjoaisi mahdollisimman ammattitaitoista palvelua, on
koulutuksen merkitys suuri. Jokaista tyontekijadgmme koulutetaan alan kehittyviin ja
haastaviin tehtdviin. Henkilostostéd pidetddn koulutusrekisterid, jota tdydennetdin

tarpeen vaatiessa (TO 1.5.1.).

14
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Erikoistehtdvat, kuten luokkahitsaukset ja dljypoltinasiat, pidetdéin ajan tasalla.

2.19 Huolto

Huoltosopimukset tehdiin asiakkaan kanssa tilaustyond. Huollot suoritetaan kunkin
kohteen vaatimalla tavalla. Muuten huoltotoiminnassa pitevit normaalit urakoinnille

madritetyt toimintatavat (TO 8.).

2.20 Tilastolliset menetelmit

Levin — Kittildn LVI Oy:ssé tilastollisilla menetelmilld saadaan erilaisia tunnuslukuja
esim. asiakkaiden tyytyvéisyydestd. Tilastoja muokataan graafisiin muotoihin, joista

saatu kokonaisvaltainen tilanne antaa suuntaa erilaisiin muutoksiin.

15
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TYO- JA TOIMINTAOHJEIDEN SISALTO

Ty6- ja toimintakansiomme jakautuu yhdekséédn padalukuun, jotka muodostavat henkilokunnallemme ohjeet toimia
laadukkaasti.
Tarkempaa tietoa tyo- ja toimintaohjeiden yksityiskohdista saa henkildkunnalta.

Seuraavassa tyd- ja toimintaohjekansiomme siséllysluettelo.

1. YRITYKSEN JOHTAMINEN

1.1 JONEAMISEN POITAALIEET. ... . eiveeeerieitieetieeitee et te et e etee st eettee s teeesteessbeessseessseeesseesssaaesseesnseeasseesnseaanseesnseassseesnseassseesnseensseenns
L 1) o121 0101 1<) s DO OSSPSR
1.3 TalOUSHALIINTO ...ttt et a e e b e b e e bt e bt ea e e eb e e sh e e b e e nb e emteemeees e ebaebeesbeenbeeneeenees
L.3.0 PFOJEKRETL ...ttt ettt e st e et e et e e st e e st e e st seeabe e es ks e e aseees kb e e aseeentbeenbeeentaeebeeentaeeneeentaeeneeent
1.3.2 MakSU- JA SAAMISIITKENNE. ............ocoouvieie ittt ettt ettt ettt e bt e et e e bbeesbeeeabaeesbeeessbeesseeeasseenseeensaeenseeenns
1.4 ToimiStOPalVEIUL A ATKISTOINEL ..eevieriieeitieeiieeitieeite et eeetee et e eee et e eiteeebeeesbeessvaeesseesssaeesseesnsaeenseesnsaensseeanssensseesnssennseenns
1.5 HenKIIOSIONAIIINTO. ... evieterteetteitetetest ettt sttt b bbbt ea et et e s bt eh e eb et e et st et et n bt eb e ebeeu et et enbesaeebeeneen
1.5.1 KehittGmInen Ja KOUIUTUS .............cccccoiiioiiiiiiiieiieee ettt ettt ettt na ettt ene
L.5.2 TYORONOIIO ... et h ettt et ettt b bt ekttt ettt a ettt h et nae et
L O - 1§ -1 g 1] ) 00 T USSP
1.6.1 JORLOFYRIMGEYOSKEILELY . ...ttt ettt ettt sttt

2. MARKKINOINTI

2.1 MarkKiNOTNNIN PEITAATIEET ... .eevreeiieeiieetieeteeetteesteeeeteeesteesteeesteeeseeeseeasseeassessssaeasseesssseanseesnsseensessnsseassessssessseessesnnseeans
2.2 YTItYKSEN MATKKINOINI ...veiiiiiiiiiiiiieetieeieeiieeite et e etteetteeetteestteestaeetaeessaeessaeansaeessaeessseansseansseansseeasseanssesssseanssessssesnssenns
2,21 KPS@IVE .ottt ettt ab et b e e At e e kb e ettt et be e ettt e tbeeetteeenbe ettt enabeeetteennbeenars

3. SUUNNITTELU

3.1 SUUNNITEETUN PEIIAATIEET .....cuvvieiiieiieeiieeieeseeete et e eteestee e teesteeestteesteeessbeesseeensseasseeassseanseeensseansesessseaseeensseenseesssesnseeens
3.2 Pientalojen SUUNNMITECIUL ... .cc.veriiieieiieiietee ettt e et e st et e et e ee e e tesseesseesseenseensesssesseesseenseanseensensseansenseesseensaensennsas

4. TARJOUSTOIMINTA

4.1 TarjouStOIMINNAN PEIIAATEEEL ... .ecveetierieerieeteeteetierteeteeteeteestestaesseesseesseessesnsesssesseenseeseansesnseassesssenseensesseensesnsesssesseenseenes
4.2 TarjouKSEN VAIMISIEIL.......eeuieiiieie ettt ettt et e ste st e st e s ae e st es s e esseesaesseesseesseenseensesnsesseesseanseenseassennsensaesseensas
4.2.1 LaskentakORteiden VALIIIA: ................ccc.ccc.ooeuiiiueieiee e ettt et e ettt e et e et e et e e eaee e sseeeaee e
2.3 TATJOUSRINEQ. ...ttt etttk e e et ettt ettt ettt ettt et
2.4 SCUFAMEIQ. .......ccvveeeeeeiiie ettt et e et e et e ekt e et e ekt e e saeeteeaasae e teeaasaeestaeaasseesseassaeeesbeassseetseansaeeesseasbaensseesbeensss
4.3 SOPIMUKSEN VAIMISTEIU ... .ieieiieiieciiieie ettt ettt et et e et e e s bt e et e e beessbeeanseessseeasseesssaeasseeansaeasseeassaeasseesnssasnseeanseennses
.31 UFGKKANEUVOIIEIUL. ...ttt ettt e et e et e et e e st e e se e entbeetseentbeesbeensbeessbeensseensseenenas
4.3.2 MAKSUCTAIAUIUERO. ............cocvvieiieiiieeie ettt ettt ettt e et e e it e et e e et e e ab e e esbeeeabseesseeeabbeessaeessbeesseesasaeenseesnseas

4.3.3 YESIKKORINEQIUGIIELO ... e ettt e e
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5. HANKINNAT.

5.1 HanKiNtOJen PEITAAEEEE ........eiuierteetieteiteete et et et teteetteeteteeste e seeseesstesseaseenseenseenseessasssenseenseesseensesssessseseenseensesnsennsensaens
5.2 Projektin NANKINNAL.........c.cccviiiiiieitieie ettt ettt e st e st e et e e estesseesatesseesseenseesseensesssesseeseenseensesssesnsesaeenseanseensenssenn
5200 HARKINIQL ...ttt ettt e et e et e et e e at e et e ets e et e e ease et e e easeeeate e etreeeanas
5.2.1.2 AlIRANKKITAV@KISTOTI............oeeeeeeiieee ettt ettt e e st e e e st eesbe e entaeeabeeentaeessaeestaeenseeensaeenseeenseas
52,3 SOPIIUS ..ottt ettt e ekt e e ekt e eab e ekt e abt e e bt e et e bt e e bt e ettt et b e ettt e st e e ta e enbeetteannbeeetreennbeenaees
5.3 Hankintojen KENTTEAMINEI........cuiiiieeiieiieeciie ettt eteette et e et e et eetteeatbeesbaeestaeessaeessaeassaeessseasaesasseassessssesnssessssesnsaenns

6. TUOTANTO

6.1 Tuotannon VAlMISTEIUN PEITAATIEET . ......eeeuveeriieeiie et ete ettt ete et e eteesteeetbeetee e taeeseeesseeeseeesssessseeessseanseesnsseenssesnsseanssenns
6.2 KONLEEN PETUSTAMIINEI ... eeiieeieneieiieiieeiee e tte it e e et setestesetesaeesseesseesseessesseesseesseenseensesnsesnaeeseanseanseensenssennsesseesseensaensennnas
0.2.1 TyOmAAN QLOTTUSPALAVEFT ..........c..couiiiiiiiiiiiieieieee ettt ettt ettt et nae ettt eneene
6.3 Tuotannon suunnittelu ja hankintoJen ONJAUS .......c.eecvieriiiiiiiiieiie ettt ettt st este e s e s e esseensessaesseenseenss
6.3.1 ETURGICISSUUNMNIILCIU. ..........c...ccee oottt et e e et e e et e e e e et e e te e e ate e e te e etteesbe e eateeenseseasee s
6.3.2 TyOmaan lAQUUSUURRTIEIMA .................c.ccoeoiiiiiiit ettt ettt ettt et
6.4 TUOLANNON PETIAALIEET ...evviiieiieetieeteetieteettee e stte st eeteeseeesestesseesseasseesseesseessasaesseesseenseensesssesnsesseenseanseenseansennsanssesseensennses
6.5 TOIAEN KAYNNISTAIMINEI. .. cccutiieititeiieeeieeeieesteeeteertteetaeetaeetteessteesteeasseassseessseansseansseanssesnssesnsseasseensseanssesnssesnssesssesnssenns
6.5.1 ProjektikQnSion PEFUSIAMINEN ...............c..cccuveeeuieiieeeeee st e et e st e seteesbeeesstesbeeeeseessbeesssaessbeessseessseeesseessbeensseesnseensseens
0.5.2 KAIUSTON FIIAUS ...t ettt et e e e ettt et e ettt et et ettt n e
0.5.3 Mittalaitteiden KQIIDVOINTI ...............c...ccoioiiiieiiee ettt ettt ettt ettt ee
6.6 TUOTANNONONJAUS. .......ueeeiiieiie ettt eteetie e teeeteeetteetteetaeetaeestaeesteeasaeesseeasseassaeassseansaesssseanssesssseasseeasseassesssseanssesssseansaenns
0.6. 1 ATKQUAUIUSUURNIITOIU ............ooi ittt ettt ettt et ee e et ettt e e e e
6.0.2 TAVKASHUKSCL ... e ettt ettt et e e e e et e et e e et e e et e e et e ae et e e b e e ete e ereeearae s
0.0.3 LiSG- JA MUUTOSEYOT.......c..coeiiiiiiiiiit ettt et ettt ettt ettt ettt et e et st sa ettt et
0.0.4 SCUFANEIA. ...ttt et e e et e e et e e e aaa e e e e ts e e e e ts b e e e easseeeeatbeeeessbee s esbsaeests s e e etsbeeannnseeenaareaeans
LA 4Ty (55110 1o USSP
6.8 LLUOVULUS ..ottt et st ettt ettt et s at et et e ea e et s e e she e s bt ema e eas e ease s et e aeenbeemteeaseesseeaneanesbeenneennee
O.8.1 TESCUICIUOVULUS ... ettt et ettt e e e te e et e e e e et e e et e e eat e e eae s ensaeenreean
0.8.2 VASIAARNOIIOIATRASIULS ..........eie ettt ettt at et ettt e e ee e ettt e st e es e e ae e s e seeenae e et enteanteaneeeeee e
6.8.3 TYOMAAN LOPEIUSPALAVETT............cceveeieeiiieiie ettt ettt et e et e s e e e ete e s abeeeaseesabeesaseessbeaesseesnbeansseesnseensseens

7. MYYNTITOIMINTA

7.1 MyyntitOIMINNan PEIIAATIEET . .......ccuveertieeeiieesieeeteestteerteesteeeteesteeesteesseeesseesseeessseasseeessseesseeassseessesessseesseesnsseesseeesssessseenns
7.2 Myyjan tehtavat ja KU tAVOITEEEL. .....c..eiieitieitieiieie ittt ettt ettt st st et et e ea e et esbeesbeesbe et e eneeeaees
7.3 Tiskin ja MyyMAIAN KUNNOSSAPILO ....cuveeuveeierriertieiieteisteetestesttesteesteestesstesseesseesseesseassesssesseesseasseenseessesnsenssesseesseensesnsessses

7. 31 MYYJGR FQRIGVAL ... ettt et et ettt b e ettt e bbbttt
7.4 Myyntitoiminnan KERIttAMINEN. .........c.eeuiiieeie ettt ettt et et e et e eesse e seensesssessaesseesseenseenseesseessenssenseesseensennnas

8. HUOLTO- JA KORJAUSPALVELUT

E I B C o T L 1< AR URN
E I & (oY (oY [ 1o o YRR
8.3 HUOIIOIEA PAIUUL ..ottt ettt ettt e s vt e ettt eetteesateestbeeesbaesabeessseessseesssaesssaesssaanssaesssaessseesssaesssaesssennssennsns
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9. TAKUUTOIMINTA

9.1 TaKuutoIMINNAN PETIAATLEET ......ecveetietieieeteetiestieieeteesteeteseeesstesseesteesseassesseesseesseensesasesssesseessearseenseassennsesssesseesseensennsesnss
9.2 Takuu- ja SOPIMUSIUOLIOL ...coueiiiiiiie ettt ettt st sate s bt et et e es e et e sbeesbeenbeenseenaeenees
9.2. 1 HuoltoSuunmnitelman [AQEIMINEN. ..............c..ccoueeiiuieeie e eetee ettt ete et e tte et e e aae e st e e st e e stt e esbeestseassbeeesseensseensseensseenenas
9.2.2 ImanvaiRtolQitteiden RUOILO ...................cc.oecueeiiiiiecie ettt et etee et e et e et eesbee et aeesseeessaeesseeeasaesnseesnseas
9.2.3 LV-LQTIEIACT MUOILO ...ttt ettt ettt ettt et e ettt e st e e tt e e b e e etseessae e st e esbeensseensseenenas
9. 2.4 TAKUUEYGE ..ottt et ekt e e ekt e esb e ekt e ease e e te e e ssa e e te e assae e ke e essseess e assseetseansse e st e asbeensseasseensns
9.2.5 TAKUUKOTJAUSIEN SCUFANIA. ...........couireieeieiiiieeeeee ettt ettt b e ettt e et e ettt ettt ettt e b e b
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Vastuut

Alla olevasta kaaviosta nihddin johtoryhmépalaverissa madritellyt vastuuhenkil6t yhtion
laatujarjestelmén yllapitdmiseksi ja paivittdmiseksi.

ASEMA NIMI

1. Toimitusjohtaja Markku Juntunen

2. Tybnjohtaja urakat Janne Lintula

3. Toimiston Hoitaja Johanna Juntunen

4. LVI-Myyja Sauli Rauhala

5. Tydnjohtaja keikat Matias Kaivola

6. Hallituksen puheenjohtaja |Jarkko Juntunen

7. Tyonjohtaja Joni Juntunen

8. LVI-myyja Hannu Manninen

9. LVI-Asentaja Janne Tuovinen

V=VASTUU,
TEHTAVA Y=YHTEISTYOSSA 1/ 2|3 (4|56
1. Yritysjohto ja hallinto \' Y | Y Vv
2. Markkinointi Y \"
3. Suunnittelu Vv Y
4. Tarjoustoiminta Y | V Y
5. Hankinnat Y Vv Y
6. Tuotannon valmistelu ja tuotanto Y| Y Y |Y|Y
7. Myymala -ja tiskitoiminta Y \Y Y
8. Huolto -ja korjauspalvelut Y Y|V
9. Takuu V| |Y |Y Y |Y|Y
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LAATUSANASTOA

Auditointi

Johdon katselmus

Korjaava toimenpide

Laatujohtaminen

Laatujirjestelmi

Laatukustannus

Laatukisikirja

Laatupolitiikka

Sopimuskatselmus

Menettely, jolla tarkkaillaan yrityksen laatujarjestelmén toimivuutta ja toiminnan

vastaavuutta siihen.

Palaveri, jossa johto tarkastaa laatutavoitteiden toimivuuden. Katselmuksen perusteella

padtetddn laatujdrjestelmin kehityksestd ja korjaavista toimenpiteist.

Menetelmad, jolla pyritddn estdmédn laatupoikkeaman toistuminen.

Laatupolitiikan toteuttaminen laatujérjestelmén avulla.

Siséltdd toimenpiteet, vastuut ja dokumentit, joilla varmistetaan asetettujen tai

oletettujen vaatimusten tdyttyminen ja yrityksen kehittyminen.

Muodostuvat ennaltachkdisevistd kustannuksista ja virhekustannuksista.

Laatujérjestelmén pédasiakirja, jossa méadritellaén laatupolitiikka ja lyhyesti

laatujarjestelmén toiminta.

Johtoryhmin méaérittelemadt laatuperiaatteet yhtidlle.

Tapa, jolla varmistetaan, ettd sopimusosapuolet ymmartdvit sopimuksen samalla

tavalla ja ettd yrityksen resurssit ovat riittévét.
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